臺南市亞洲高級餐旅職業學校

觀光事業科短中長程發展計畫書
                                                       1010629科務會議通過
壹、依據

一、「職業學校群科課程暫行綱要」，業經教育部於中華民國97年3月31日以台技(三)字第0970027618C號令修正發布，名稱並修正為「職業學校群科課程綱要」之教育目標來修定觀光事業科短中長程發展計畫。
二、基於國際地球村時代的來臨，同時針對台灣未來發展重點產業人才需求，以及本校校務發展計畫之架構，特擬定本科中長程發展計畫，配合科務發展目標進行規劃，計劃由科主任與觀光事業科專任教師於科務會議中研討後確認。
貳、目的

    因應我國觀光政策—發展台灣為永續觀光的綠色矽島，同時近年來推動觀光客倍增計畫及旅行台灣年為主軸，必須營造出友善旅遊環境以及培養基層觀光從業人員的專業知識。故本科著手積極培育具備基本觀光專業能力的觀光從業人員，注重學生「知」與「行」的雙重技能，「知」指的是觀光專業知識涵養，如語言（英文及日文）、各項操作程序、人際互動技巧、禮儀…等；「行」則是實務操作，包含調酒、餐旅服務技術、解說技能、領隊與導遊基礎訓練…等。
    本科每一年級各成立一個班級，在課程上充分提供學生實務技能所需，讓一年級生以觀摩方式先行瞭解奠定基礎，二年級生增強實務操作及語言訓練，三年級生針對全方位的專業知識技能如航空票務、觀光專題製作等進行強化。

    本校觀光事業科不但注重學生專業觀光知識與技能的養成，同時對於人文素養部分也不遺餘力，給予適當的道德教育、服務熱忱與社會關懷的充實，期望能培育出真正符合國家社會所需要之人才，對於學生自己以及社會都能有所貢獻。
參、近程發展計畫
一、目標
    本科以培育國家觀光發展上所需之觀光產業基層人員為目標，強化學生專業知能，並著重調酒、餐旅服務技術、領團技巧等專業技術之訓練，同時要求學生每年參加校內外辦理的各類檢定與競賽。
（1） 擴充本科教學設備，以利學生能獲得更好的教學資源。
（2） 輔導本科學生於調酒與餐旅服務等專業方面取得證照，以強化自我能力。

（3） 增強學生上台演說的口條訓練及反應，以使得未來能夠展現穩定的口說能力。

（4） 提升學生對本科的認同度，每年舉辦成果展，激發學生展現學習成果的自信心。
二、教學活動

（1） 鼓勵教師進修第二專長，或參與各類相關研習，吸收優良教學經驗及技巧。
（2） 鼓勵學生參加政府或學校舉辦之活動，以增廣自我視野。

（3） 鼓勵學生腦力激盪，以創意方向思考，設計不同的觀光專題或企劃。

（4） 規劃多元評量方式，使學生能夠全方位發展。
（5） 規劃各項參觀活動，使學生可以將理論印證於實務上。

（6） 培養學生終生學習觀念，無論升學或工作皆持續吸收相關新知識，跟上社會汰換的速度。

三、具體措施

（1） 舉辦或推動學生參與各項檢定，例如調酒、餐旅服務等，以落實學生基本專業技能的培養。
（2） 舉行國英文晨間教學定期模擬考，以奠定學生語言能力。
（3） 配合本科課程，不定期辦理校外參觀活動，例如參觀旅館業、觀摩解說人員實務操作等，達到理論與實務相呼應的目標。
（4） 要求學生於校外參觀活動結束後，填寫學習單並撰寫一份心得報告，以供教師瞭解學生學習狀況，並列入課堂評量的一部分。
（5） 積極與他校辦理社區化活動，促進學生之交流。
（6） 利用聯課時間加強訓練本科學生其他專業能力，例如花式調酒或傳統調酒。

（7） 舉辦科內競賽，激發創意思考，發揮學生潛能，使學生能夠從中獲得成就感。

（8） 輔導學生參加各類技藝競賽，如全國商業類學生技藝競賽。
肆、中程發展計畫

一、目標

    除了基礎的觀光基層從業人員所需之專業能力外，本科為持續加強學生對於生涯規劃及職場倫理的觀念，於課程中加入生命教育的議題。另藉由專題製作課程中，以電腦撰寫自傳與未來規劃，期能讓學生更加認識自己，進而推銷自己。此外，為強化學生說話的藝術，增強上台表達的機會，同時製作相關海報與企劃書，加強文書處理的能力。
（1） 持續於課程中加入職場倫理等信念，使學生在學校環境之下潛移默化的養成。

（2） 增加電腦課程，使學生具備基本文書處理能力，並將之運用於觀光工作中。
（3） 配合專業課程，增加學生上台報告的機會，以多元化評量方式，使課程生動化。

（4） 給予學生分組製作專題或報告，一方面訓練書寫的完整性，另一方面可培養未來於職場上團隊合作的精神。

（5） 提高升學率，提供升學強化課程，加強專業科目。

二、教學活動
（1） 擬定各科教學計劃及教科書選用辦法，利用每學期期初以及期末之教學研討會，充分研議討論，以便精進教學。

（2） 鼓勵教師舉辦專題研討會，以提升本科師資素養。

（3） 輔導學生撰寫自傳與讀書計劃，建立學習檔案以利準備推甄，並將自己平時之競賽成果作一整理，彙集成冊。
（4） 鼓勵學生多參加校外研習活動，如CPR教學、語言課程。

（5） 培養學生敬業樂業、刻苦耐勞之精神，充分支援相關觀光活動之所需。

（6） 提供學生各種升學就業之觀光相關資訊，並公佈之。

（7） 訓練學生蒐集各類新資訊，隨時更新。

三、具體措施
（1） 舉辦學習檔案評比競賽。
（2） 增加觀光重要資訊網站的認識，帶領學生瞭解如何取得觀光更新資訊。
（3） 參觀目標升學院校，強化升學學生意識。

（4） 舉辦科內期初與期末研討會。

（5） 辦理教學研討會，針對教學或實務操作進行增強。

伍、長程發展計畫

一、目標
    二十一世紀觀光事業是公認最具有發展潛力的產業，且觀光旅遊產業是資訊網路業高科技產業之外，最有潛力的明星產業。在觀光發展的政策中，政府亦將期待將「觀光休閒教育」納入國民教育及社會教育體系，使大家具有觀光、休閒應有的正確認知、運用向下紮根方式，達成「全民心中有觀光」的實踐，同時於旅遊時能成為台灣新形象的宣傳尖兵。因此，本科為呼應政府對於觀光的用心，特定長程發展目標—培養基層觀光從業人員，並成為觀光宣傳小尖兵。除此之外，在正式課程之下，為拓展學生的國際觀，特規劃有「海外教育旅行」活動，以孕育出具有開拓視野的宣傳尖兵。
（1） 實施補救教學，鼓勵科內教師利用課餘時間輔導學習落後或低成就學生，以提升其學習興趣。
（2） 推動海外教育旅行，鼓勵本科學生積極參與，多與他國學校交流，互相學習。
（3） 藉由相關活動舉辦，促進科際甚至校際間的交流活動。

（4） 培養學生對於台灣旅遊的認同，成為台灣觀光旅遊的第一線宣傳人員。

（5） 鼓勵教師自編相關教材與教具，並建檔成教學檔案，供教師之間教學觀摩。

（6） 持續更新教室教學設備，希望每間教室具備多媒體操作功能。

（7） 加速科內行政業務之電腦化，以利科務之推動。
二、教學活動
（1） 安排相關台灣旅遊之講習，促使學生更瞭解生長的土地。
（2） 輔導學生與其他科或他校進行交流活動。
（3） 舉辦主題式成果展，呈現學習成效。

（4） 訂定競賽獎勵辦法，以激勵學生參與各類競賽。

（5） 說明海外教育旅行之優點，以激發學生參與度。

（6） 強化科內教師與業界之交流，以最貼近實務層面的教學為主要目標。
三、具體措施
（1） 擬定補救教學計畫，分科轉導學業成績不及格同學。
（2） 針對高三同學安排職前教育系列講座，以加強專業倫理與知能。
（3） 開設符合政府觀光政策所需之相關人文課程，如認識台灣生態之美。

（4） 安排本科學生參觀旅遊展、旅館產業或休閒產業等處。

（5） 辦理海外教育行程旅遊展，增加學生參與興趣。

（6） 鼓勵教師利用課餘時間至業界觀摩，習得新技能。

（7） 鼓勵教師利用課餘時間至國內外旅遊，除放鬆身心壓力外，由旅遊中所見所聞活潑教學內容。
