臺南市亞洲高級餐旅職業學校教職同仁赴外進修研習心得分享
※與您分享的快樂、勝過獨自擁有

	姓　　名
	王瑾瑜

	研習名稱
	教育部國民及學前教育署105學年度高級中等學校身心障礙學生融合教育資源教室輔導員回訓

	主辦單位
	國立霧峰農工高級職業學校

	承辦單位
	

	研習地點
	國立霧峰農工高級職業學校

	研習時間
	105年11月23日

	內容摘要
	1. 行政溝通能力提升

2. 經驗分享團體活動

3. 座談會

	心得分享
	　　溝通的本質分為幾個層級，聽到、聽懂、有共識。
　　「聽到」對方表達的內容，不一定「聽懂」對方的額外的言下之意，或是對方所需的回應；而即便「聽懂」對方所講的話，也不代表你所理解的，就是對方所想所說的，這就是「有共識」。

　　就像在課程中一個小活動，講師說：「請大家把這副撲克牌分成十三堆」，有的小組會依照數字分類成十三堆，也有小組是平均分為十三堆，這就是溝通層級的差異性。


※本空白表可至學校網站【行政單位/人事室/檔案下載】下載填寫，填寫完畢後email至lcs@mail.asvs.tn.edu.tw。請人事單位將研習心得檔案做網路連結供全體同仁查閱參考。
