臺南市亞洲高級餐旅職業學校教職同仁赴外進修研習心得分享
※與您分享的快樂、勝過獨自擁有

	姓　　名
	羅淑華

	研習名稱
	飯店餐旅專業服務技巧

	主辦單位
	萬能工商

	承辦單位
	義大皇家酒店

	研習地點
	義大皇家酒店

	研習時間
	105/07/04~105//07/06

	內容摘要
	飯店人力資源管理概論
葡萄酒管理與實務(示範與實作)
餐旅服務技術
訂房業務櫃台服務
房務管理概論(理論)
房務操作實務(實作)
酒類知識(理論與體驗)

	心得分享
	在暑假第一梯次馬上參加公民營的研習真的很倉促，不過能夠録取參加本次研習也感到很幸運，對於有在教授統測專業科目的我來說真的受益良多，如同郭朝坤老師所言，與其死背那些酒譜、成份、香氣、特性、產區…等不如實際品酒更能體會及記住酒的相關知識，有些知識可以用口述傳授但有些知識卻只能意會，另外在訂房組的課程中也了解到其中的辛酸，除了具備細心的人格特質外還要有高EQ及很好的應變能力才有辦法對應各式各樣的顧客，最後餐旅服務技術邀請到本屆餐服國家代表選手-陳文意老師精湛的解說全國技能競賽及國際賽的相關培訓資訊也示範了紙箱圍舖、全雞全鴨全魚切割技巧、水果桌邊切割技巧、凱撒沙拉桌邊服勤技巧…等，此次研習增進不少的專業知識及技巧，感謝主辦單位用心的安排課程及師資。



※本空白表可至學校網站【行政單位/人事室/檔案下載】下載填寫，填寫完畢後email至lcs@mail.asvs.tn.edu.tw。請人事單位將研習心得檔案做網路連結供全體同仁查閱參考。
